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TARJETA PASS
CARREFOUR (incuye fa posibilidad de

utilizar la modalidad de pago Revolving)

LA PRESENTE INFORMACION TIENE POR OBJETO AYUDARLE
A VALORAR S| EL PRODUCTO SE ADECUA A SU SITUACION
PERSONAL Y FINANCIERA Y A SUS PREFERENCIAS.

¢Qué es la Tarjeta Pass? Es un medio de pago que
permite efectuar compras tanto a contado como a crédito y
que lleva asociada la pertenencia al programa Club Carrefour,
que bonifica con el 1% adicional determinadas operaciones
(ver condiciones en las Bases del Club Carrefour).

Se puede utilizar la Tarjeta Pass en varias aplicaciones mdviles,
entre otras Applepay, Mycarrefour o Carrefourpass, teniendo
un espacio (Zona Clientes) habilitado para consultar los
movimientos de la tarjeta y para gestionar su cuenta online. La
tarjeta también le permite acceder de una manera dgil a
financiacion en Carrefour (ver condiciones del Préstamo
Mercantil con Tarjeta PMT- del contrato de Tarjeta Pass).

¢Qué es el seguro de proteccion de pagos? Es
un seguro opcional de la linea de crédito que le protege en
caso de fallecimiento, incapacidad, desempleo, hospitalizacion
o fraude y tiene un coste adicional mdximo del 0,81% de la
deuda de la tarjeta que es incluido como parte de la cuota
mensual (para mds informacién ver condiciones del seguro
opcional).

¢Hay que pagar intereses o comisiones? El uso de
la tarjeta no supone intereses en el caso del contado. Si se
utiliza en la modalidad de crédito (Revolving), se aplica el
interés del 17,50% anual (TIN), que se cobrard como una parte
de la cuota mensual pactada.

La cuota elegida se destina, en primer lugar, al pago de los
intereses y gastos pactados y, en sequndo lugar, a amortizar el
capital dispuesto. Por lo tanto, a mayor cuota, se pagan menos
intereses y mds rdpida es la amortizacién.

Ademds, no tiene comision de emision ni de mantenimiento,
pero si pueden aplicarse otras comisiones habituales en el uso
de tarjetas, entre otras, por extraer dinero de cajeros, por
cambio de divisas o por utilizar el saldo de la linea de crédito
para realizar transferencias a su cuenta bancaria (ver detalle
en el apartado de comisiones del contrato de tarjeta).

Asimismo, puede consultar la informacién trimestral sobre
comisiones y tipos practicados u ofertados de manera mds
habitual en las operaciones mds frecuentes con los perfiles
de clientes mds comunes que sean personas fisicas, en la
pdgina web del Banco de Esparia:

https://app.bde.es/csfwciu/faces/csfwciuias/jsp/op/Interfazin
foPublica/PInfPublicaTRLjsp

Este documento tiene la finalidad de favorecer la comparacion
entre ciertos productos bancarios frecuentemente ofrecidos a
los consumidores en Espaiia.

¢Como se pagan las operaciones realizadas con

la tarjeta? Las operaciones se cargan en su cuenta bancaria
mediante recibo domiciliado. En el caso del contado inmediato,
el recibo se presentard el siguiente dia hdbil a cada operacion.
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En el contado fin de mes, la suma de las operaciones realizadas
entre los dias 20 de cada mes, se presentardn al cobro el ultimo
dia habil del mes, y en el caso del crédito, la cuota contratada
se presentard al cobro entre el dia 1y el 5 de cada mes.

¢Es obligatoria la utilizacion del crédito de la

Tarjeta Pass? No, el uso de la linea de crédito siempre es
voluntario, el cliente tendrd la libertad de poder elegir entre la
modalidad de pago a contado o a crédito, podrd configurarlo
en su Zona Cliente de la APP CarrefourPass o en
https://www.pass.carrefour.es/zona-cliente, y también a
través del nimero de teléfono 91 468 91 94. El uso del crédito
debe partir de una reflexion responsable, valorando la
oportunidad del gasto frente a los intereses que conlleva el uso
del mismo y los medios econémicos, presentes y futuros, de los
que se dispone. Independientemente, puede abonar en
cualquier momento el importe utilizado a crédito sin que ello
suponga la aplicacién de comisiones ni gastos adicionales.

¢Qué ocurre en caso de devoluciones de

recibos? Debe tener en cuenta que, aparte de las acciones
legales pertinentes para la recuperacion del importe
impagado, sus datos pueden ser comunicados a ficheros de
solvencia (ASNEF) y se podrd aplicar una comision de 39 € en
concepto de gestion de impagos. Para evitarlo, en caso de
impago de operaciones de contado, puede abonar el recibo
devuelto dentro del mismo mes en que se produzca la
devolucién o, si lo desea, evitar incidencias puntuales optando
por traspasar automdticamente la devolucién a la linea de
crédito.

En la modalidad de crédito, el impago de la cuota mensual
(que puede comprender, ademds del importe destinado a
amortizar la parte del principal correspondiente, intereses y,
en su caso, la comision por reclamacion de impagos, los gastos
aplicables y la prima del seguro opcional), implicard: i) la
capitalizacién de los intereses liquidos y no satisfechos, que
devengardn intereses en las mismas condiciones que el
principal; y ii) el incremento del saldo dispuesto de principal de
la linea de crédito en un importe equivalente al de la suma de
la comision por reclamacion de impagos que haya sido
impagada, los gastos aplicables que hayan sido impagados y la
prima del seguro opcional que haya sido impagada,
devengdndose los intereses correspondientes respecto del saldo
de principal dispuesto asi incrementado.

¢Como se utilizan los datos personales? Los
datos personales se tratardn de acuerdo a la politica de
privacidad de la tarjeta Pass y a lo que nos autorice
expresamente (disponible la Politica de Privacidad en el Tablén
de Anuncios de la web).

Seguridad Pass El Cliente queda obligado a custodiar con
la debida diligencia cualquier tipo de clave facilitada por la
entidad y es responsable de su correcto uso. Recuerda que
nunca te solicitaremos el niimero completo de tu Tarjeta Pass a
través de correo electrénico.
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Este documento es un modelo estandar de Informacién Normalizada Europea de la Tarjeta PASS. El documento personalizado, de acuerdo con la
informacién que se aporte por su parte, le sera facilitado durante el proceso de contratacién y de forma previa a la firma, incluyendo la
informacion sobre sus lineas de crédito y contado.
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1. Identidad y detalles de contacto del prestamista y/o del intermediario.

Prestamista SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR, E.F.C., S.A. (en adelante SFC)
Direccion Ctra. de Burgos, Km. 14,500, 28108 Alcobendas, Madrid

Contacto electrénico https://www.pass.carrefour.es/contacto

Pagina web https://www.pass.carrefour.es/

Intermediario del crédito

Direccion

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito.

Tipo de crédito

Tarjeta de crédito (modalidades de contado, crédito y Préstamo Mercantil con Tarjeta —en
adelante también PMT-).

Importe del crédito. Es decir, el
importe maximo o la suma de
todas las cantidades puestas a
disposicion del consumidor en
el marco de un contrato de
credito.

Linea de contado™: entre 300 y 3.000 euros / Linea de crédito*: entre 300 y 3.000 euros /
Préstamo Mercantil con Tarjeta 0 PMT: En funcion del importe de la operacién. * El limite
de las lineas de contado y crédito podra ampliarse previo estudio. La aprobacion
definitiva de la solicitud de Tarjeta esta sujeta al previo estudio de la misma y de la
documentacion que se acomparia.

Condiciones que la
disposicion de fondos.
Es decir, cuando y como el

consumidor obtendra el dinero.

rigen

La Tarjeta podra utilizarse para la obtencion de bienes y servicios en los establecimientos
que la admitan como medio de pago (incluido Internet), para disponer de efectivo, para
solicitar transferencias a la cuenta bancaria asociada con cargo a la linea de crédito o
para cualesquiera otras funcionalidades que se ofrezcan por SFC. Puede utilizarse
también para la obtencion de bienes y servicios mediante la formalizacion del PMT en los
establecimientos o0 sistemas que acepten este sistema de pago.

Duracion del contrato de crédito

Indefinida en el caso de la tarjeta. En caso del PMT en funcién del plazo de la operacion.

Los plazos y en su caso, el
orden en que se realizaran los
pagos a plazos.

Debera usted pagar lo siguiente:
- Sistema de Contado (sin intereses): El Titular debe elegir una de las siguientes
modalidades:
= Contado Inmediato, las operaciones realizadas se pasaran al cobro el siguiente dia
habil a la realizacion de las mismas.
= Contado Fin de Mes, las operaciones realizadas durante el periodo mensual de
facturacién, que comprende las operaciones realizadas entre los dias 20 de cada
mes con caracter general, se pasaran al cobro el Ultimo dia habil de cada mes
natural.
- Sistema de Crédito (Revolving): La cuota mensual seréa del 3% de la linea de crédito
con un minimo de 15€ (u otro porcentaje fijado de mutuo acuerdo o como
consecuencia de requerimientos contractuales). El cierre de los cargos mensuales y la
liquidacion de intereses se efectuard, con caracter general, el dia 20 de cada mes
natural. La presentacidn al cobro de la cuota mensual se realizara dentro de los cinco
primeros dias habiles del mes siguiente a la liquidacion.
- Préstamo Mercantil con Tarjeta o PMT: Opcion de aplicacion a solicitud del Titular, en
el justificante del PMT figurara el numero de mensualidades, la comision a aplicar, en
su caso, el importe de los intereses y la T.A.E., el pago de la operacidn se realizara en
cuotas de igual importe (salvo la primera cuota que, en la modalidad préstamo sin
intereses, incluira la comision de formalizacion del 4%, que en todo caso tendra un
importe minimo de 10€, y, en la modalidad préstamo con intereses, incluird los
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intereses devengados desde la fecha de disposicion del Préstamo hasta la primera
fecha indicada en el cuadro de amortizacién) independientemente, se remitird un
cuadro de amortizacion de la operacion. La presentacion al cobro de la cuota mensual
se realizara dentro de los cinco primeros dias habiles del mes siguiente a cada
consecutivo vencimiento previsto.
La presentacion al cobro se efectuard mediante domiciliacion en la cuenta bancaria
aportada por el Titular.

Importe total que deberd usted
pagar

Es decir, el importe del capital
prestado mas los intereses y
posibles gastos relacionados
con su crédito.

El crédito se concede en forma
de pago diferido por un bien o
servicio o esta relacionado con
el suministro de bienes
especificos o0 con la prestacion
de un servicio. Nombre del
producto/servicio.  Precio al
contado.

Importe total ... euros
* El importe total depende del saldo utilizado y de la modalidad de pago elegida,
pudiendo modificarse en caso de realizar mas disposiciones o0 en caso de modificaciones
en las condiciones, términos e intereses aplicables a la misma.

- Contado: El importe total lo compone la suma de los importes de las operaciones
efectuadas.

- Crédito: El importe total lo compone la suma de las cuotas mensuales (compuestas por
capital, intereses devengados y, opcionalmente, la prima del seguro) hasta la cancelacion
de la deuda.

- Préstamo Mercantil con Tarjeta o PMT: En cada operacién, el importe total lo compone
la suma de las cuotas, que incluyen el importe de la operacidn y la comision aplicable a la
misma y, en su caso, los intereses correspondientes.

Adicionalmente, existen una serie de comisiones especificadas en el apartado "Importe
de los costes por utilizar la tarjeta de credito".

En el caso del PMT, el nombre del producto o servicio y el precio al contado figuraran en
el justificante del Préstamo que, en funcién del canal de contratacion utilizado, sera
facilitado por el establecimiento, generado a través del comercio electrénico o remitido al
domicilio en caso de compras realizadas por el Titular de la Tarjeta en la pagina web
www.carrefour.es

Reembolsos. Los reembolsos
no suponen la inmediata
amortizacion del capital.

En el caso de la Tarjeta PASS, los reembolsos no amortizan el capital, sino que
reconstituyen el importe maximo permitiendo nuevas disposiciones. En el caso del PMT,
los reembolsos amortizan y cancelan el importe del capital correspondiente al reembolso.

3. Costes del crédito

Tipo deudor. El tipo deudor o
los diferentes tipos deudores
que se aplican al contrato de
crédito.

- Contado: Sin interés.

- Crédito (Revolving)*: Tipo de interés nominal anual: 17,50 %

- Préstamo Mercantil con Tarjeta o PMT: (a- Sin interés. b. Con interés Tipo de Interés
Nominal Anual: 16,00%).

Tasa anual equivalente (TAE)
La TAE es el coste total del
crédito expresado en forma de
porcentaje anual del importe
total del crédito. La TAE sirve
para comparar diferentes
ofertas.

En funcién de la modalidad de pago elegida.

- Contado: T.A.E.: 0 %.

- Crédito (Revolving): TAE: 18,99 %.

- Préstamo Mercantil con Tarjeta -PMT:

a) Sin intereses: T.A.E. Variable se calculara en funcién del importe de la operacion, de la
comision aplicada y del plazo. Ejemplo, para una operacién media de 400 € aplazada a
10 meses y 10 € de comision de apertura, la T.A.E. es el 5,70 %, pagando un importe
total de 410 €.

b) Con intereses T.A.E.Variable se calculara en funcién del importe de la operacion, de
los intereses y del plazo. Ejemplo, para una operacion media de 1000 € aplazada a 12
meses, la T A.E. es el 17,23 % (T.I.N. del 16%), pagando un importe total de 1.088,77 €.

¢ Es obligatorio para obtener el
crédito en si, 0 en las

NO
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condiciones ofrecidas tomar
una poliza de seguros u otro
servicio accesorio?

Costes relacionados

Importe de los costes por
utilizar la tarjeta de crédito

- Comisiones: (1) La comision por disposicion de efectivo en oficinas y cajeros
automaticos tanto nacionales como extranjeros sera del 4,5% de la cantidad dispuesta
con un importe minimo de 3€. Igualmente, y en aplicacion de la normativa aplicable, SFC
podra repercutir al cliente la comision que por el uso de cajeros automaticos le impongan
los titulares de los mismos, pudiendo el Titular consultar el importe de dicha comision en
el propio cajero automatico. (2) Por obtener dinero en efectivo en otros establecimientos
que ofrezcan el servicio: 4% sobre el importe obtenido (comision minima de 1,5€). (3) Por
cambio de divisas: 3% sobre el importe objeto de la operacion. (4) Por recibir un ingreso
en la Cuenta Domiciliataria mediante transferencia con cargo al Limite de Crédito (Dinero
Disponible PASS): 4% del importe ingresado (comisién minima de 1,5€). En caso de
solicitar el abono inmediato en cuenta, se cargara adicionalmente una comision
suplementaria de 3 € en la linea de contado. (5) Por liquidacion parcial de deuda a través
del servicio telefénico de SFC, ventanilla de las oficinas de Correos, cajeros automaticos,
ingresos directos en cuenta o transferencias bancarias (quedan exceptuados de esta
comision los pagos realizados a través de la plataforma de pagos
www.carrefourpagofacil.es): 4 €. (6) Por emision de extracto adicionales: 10€

- Comisién de formalizacion del Préstamo Mercantil con Tarjeta o0 PMT: 4% sobre el
capital financiado (minimo 10 €) para operaciones a partir de 3 meses.

- Gastos por reclamacion de impagos: 39 €.

* No se cobraran las comisiones y/o los gastos en aquellos casos en los que el servicio
se realice en cumplimiento de algun precepto normativo.

Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados con
el contrato de crédito.

SFC comunicaré las modificaciones individualizadamente, con una antelacién de dos
meses a su aplicacion. En caso de disconformidad, el Titular Principal podra optar por
resolver el contrato de Tarjeta de manera inmediata y sin coste alguno, debiéndolo
notificar a la entidad en un plazo razonable y, en todo caso, con anterioridad al momento
de efectiva aplicacion de las mismas. En caso contrario, se entendera que las
modificaciones han sido aceptadas. No obstante lo anterior, se podran aplicar de manera
inmediata todas aquellas modificaciones que, inequivocamente, resulten mas favorables
para el Cliente.

Costes en caso de pagos
atrasados. La no realizacion de
un pago podra acarrearle
graves  consecuencias Y
dificultar la obtencién de un
crédito.

El incumplimiento por el prestatario de cualquiera de sus obligaciones contractuales de
pago podré devengar, una sola vez, los gastos de reclamacién de impagos por importe
de hasta 39 euros.

Los gastos asumidos por la entidad por la reclamacion de impagos son los siguientes:

i) Costes laborales y de operativa que inciden en la gestion de cobro de cuotas
impagadas.

i)Los gastos asociados a la subcontratacion a agentes de recobro de la actividad de
recuperaciones.

iii) Los gastos vinculados a las acciones directas de recuperaciones como SMS, cartas,
llamadas y similares.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la cantidad impagada sea inferior o igual a 10
€, no se devengaran gastos por reclamacion de impagos.

Igualmente, en caso de impago de tres cuotas sucesivas que representen al menos un
9% del importe pendiente de pago, la entidad podra, en cualquier momento, declarar
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vencidos anticipadamente los Contratos impagados, reclamando la totalidad del importe
pendiente de pago. Por otra parte, en caso de impago y de acuerdo a la normativa de
aplicacién, el titular podra ser incluido en cualquier registro de informacion de
antecedentes crediticios (Servicio de Informacion del Crédito ASNEF/EQUIFAX), asi
como en la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia ("CIRBE").

En caso de devolucién del recibo de Contado, el Titular Principal podra optar por; i)
abonar el importe total del mismo con anterioridad al mes siguiente a la fecha en la que
se produzca la devolucién o ii) que la cantidad devuelta sea traspasada a la linea de
crédito (basculacion) generandose los correspondientes intereses a partir de la fecha en
la que el importe sea basculado (ver ejemplo representativo en el apartado de TAE), en
caso contrario, el importe devuelto tendré la consideracion de deuda impagada, con los
efectos indicados en el parrafo anterior.

4. Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de desistimiento

Usted tiene derecho a desistir
del contrato de crédito en el
plazo de 14 dias naturales.

SI. El titular dispondra de un plazo de catorce dias naturales* a contar desde la fecha de
celebracion del Contrato, o desde la recepcion de las condiciones contractuales, si esta
ultima fuese posterior para desistir del contrato.

* En el caso del PMT para ejercer el derecho de desistimiento conjunto respecto del
contrato de adquisicion de bienes o contratacion de servicios y del PMT sera de 14 dias
naturales contados a partir de la entrega del bien o prestacion del servicio.

Reembolso anticipado.

Usted tiene derecho a
reembolsar anticipadamente el
crédito total o parcialmente en
cualquier momento.

Si* Los Titulares tendran derecho a reembolsar anticipadamente de forma total o parcial y
en cualquier momento de vigencia el crédito, las cantidades abonadas anticipadamente
se aplicaran en la forma que el Cliente y SFC acuerden en ese momento.

* En el caso de PMT, preavisando por escrito con quince dias naturales de antelacion.

Compensacion del prestamista
en caso de reembolso
anticipado.

No, en el caso del préstamo mercantil sin intereses. En el caso del préstamo mercantil
con intereses, la entidad podré exigir, como comisién por reembolso anticipado total o
parcial, un 1% sobre el importe reembolsado anticipadamente si el periodo restante entre
la fecha de reembolso y la de terminacion acordada es superior a un afio, o un 0,5% si el
periodo restante es inferior.

Consulta de una base de datos.
El prestamista tiene que
informarle de inmediato y sin
cargo del resultado de una
consulta de una base de datos
si se rechaza la solicitud de
crédito sobre la base de una
consulta de este tipo. Esto no
se aplica si la difusién de esa
informacién esta prohibida por
una ley o por el Derecho de la
Union Europea o0 es contraria a
los objetivos de orden publico o
de la seguridad publica.

El/los titular/es consiente/n y autoriza/n expresamente a SFC a recabar informacion
relativa a sus antecedentes crediticios y posiciones de riesgo de Entidades prestadoras
de servicios de informacién sobre solvencia patrimonial y crédito (en particular, del
Servicio de Crédito de Asnef-Equifax) y de la Central de Informacién de Riesgos del
Banco de Espana ("CIRBE"), para el analisis y, en su caso, concesion, seguimiento y
control de la financiacidn solicitada, asi como para cumplir las obligaciones legales. En el
caso de que como consecuencia de dicha consulta SFC rechace la solicitud, le sera
comunicado mediante SMS o correo electronico en el que constara el detalle de la
consulta realizada.

Complementariamente a lo anterior, le informamos que los datos personales recabados
seran tratados conforme se indica en la Politica de Privacidad del contrato de TARJETA
PASS.

Derecho a un proyecto del
contrato de Crédito. Usted tiene
derecho, previa peticidon, a
obtener de forma gratuita una

El titular/es tiene derecho a solicitar una copia del proyecto de contrato de Tarjeta. A
estos efectos, el documento "SOLICITUD-CONTRATO" de Tarjeta sera considerado
como Proyecto de contrato de Tarjeta hasta la aprobaciéon del mismo por SFC previa
aceptacion del cliente mediante su firma.
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copia del proyecto de contrato
de crédito. Esta disposicion no
se aplicara si en el momento de
la solicitud el prestamista no
esta dispuesto a celebrar con
usted el contrato de crédito.

Periodo durante el cual el
prestamista esta vinculado por
la informacién precontractual

La presente informacién precontractual vincula a SFC durante un mes desde la misma o
desde la fecha de solicitud de la tarjeta si esta fuese posterior.

5. Informacion adicional en caso de comercializacion a distancia de servicios financieros.

A) Relativa al prestamista

Reqgistro.

Inscripcion en el Registro Mercantil de Madrid, T. 275, F.165, H n® M-5555 Inscripcion 12,
CIF: A79456232.
Registro E.F.C Banco de Espafia, N° 8.795 — Asociado en Asnef, n° 525.

La autoridad de supervision.

Banco de Espafia, sito en C/Alcala n°® 48 28014 (Madrid)

B) Relativa al contrato de
crédito

Ejercicio del derecho de
desistimiento.

El titular dispondra de un plazo de catorce dias naturales desde la recepcion de las
condiciones contractuales y de la informacion normalizada europea sobre el crédito al
consumo para desistir del contrato, para lo cual debera remitir un escrito, por cualquier
medio que permita acreditar su envio y recepcion, dirigido al Departamento de Atencion
al Cliente de SFC. El/los Titular/es debera/n reintegrar a SFC el importe total del crédito
incluidos los intereses devengados, antes de que transcurran treinta dias desde el
ejercicio de este derecho.

Clausula sobre la legislacion
aplicable que rige en relacion
con el contrato de crédito y/o
tribunal competente.

El contrato se regira por lo dispuesto en la legislacién espafiola. Para todos los efectos
derivados del contrato, el tribunal competente sera el correspondiente a la ciudad del
domicilio del cliente.

Régimen linguistico.

La informacion, las comunicaciones y los términos contractuales se facilitaran en idioma
espafiol salvo que legalmente fuera exigible la utilizacion de otra lengua oficial distinta.

C) Relativa al recurso

Existencia y acceso a los
procedimientos  extrajudiciales
de reclamacion y recurso.

Para la presentacion de quejas y reclamaciones relacionadas con el presente contrato
puede dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente mediante escrito remitido al citado
departamento a la direccion Ctra. de Burgos, Km. 14,500, 28108 Alcobendas, Madrid, o
mediante la presentacion de la correspondiente Hoja de Reclamaciones a su disposicion
en los mostradores de Servicio de Atencion al Cliente de cualquier hipermercado
Carrefour, por correo dirigido al Titular del Servicio de Atencién al Cliente (SAC) en la
direccion indicada en la Clausula 2 de las Condiciones Comunes o enviando un correo
electronico a la direccion atencionclientessfc@carrefour.com (para lo anterior es
necesario disponer de certificado de firma electronica). El Servicio de Atencion al Cliente
dispone de un plazo maximo de un (1) mes desde la fecha de presentacion de la queja o
reclamacion para su resolucion, no obstante lo anterior, en el caso de quejas o
reclamaciones relacionadas con servicios de pago, el plazo para resolver las mismas es
de quince (15) dias habiles tras su recepcion, en situaciones excepcionales, si no pudiera
ofrecerse una respuesta en dicho plazo por razones ajenas a la entidad, ésta enviara una
respuesta provisional indicando los motivos del retraso y especificando el plazo de recibo
de la respuesta definitiva, que no excedera de un (1) mes. Asimismo, tiene a su
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disposicion el Reglamento del Servicio de Atencién al Cliente en internet:
https://www.pass.carrefour.es/files/Reglamento_Atencion_Cliente SFC.pdf

Si la respuesta no fuese satisfactoria o transcurrieran los plazos anteriores sin obtener
respuesta, podra dirigirse directamente al Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafia (C/Alcala 48, 28014 Madrid), autoridad supervisora
de la entidad.

Igualmente, para otro tipo de peticiones, podra contactar con la entidad en el nimero de
teléfono 91 468 91 94 o a través de la Zona Clientes de www.pass.carrefour.es/.

6. Otras informaciones adicionales sobre los servicios y el instrumento de pago

Principales caracteristicas y
formas de utilizacion.

Tarjeta. Dispone de dos sistemas de pago:

-El sistema de contado no conlleva el pago de intereses. En la modalidad de contado
inmediato, las operaciones se pasaran al cobro el dia habil siguiente a la realizacion de
las mismas. En el contado fin de mes, la suma de las operaciones realizadas entre los
dias 20 de cada mes, se presentaran al cobro el tltimo dia habil de cada mes natural.

- En el sistema de crédito el pago se realizara mediante cuotas mensuales y conlleva el
pago de intereses.

El Cliente podra disponer, combinar y elegir entre estas formas de pago indistintamente a
través de su Zona Cliente de la App Carrefourpass o en
https://www.pass.carrefour.es/zona-cliente, y también a través del nimero de teléfono 91
468 91 %4.

Para las compras realizadas fuera de los establecimientos Carrefour (Red Externa), la
modalidad de pago sera la que figure en el Contrato de TARJETA PASS o la que el
Cliente haya elegido posteriormente.

Para compras realizadas en establecimientos Carrefour (Red Interna), el Cliente podra
elegir en el momento de la operacién el modo de pago de la misma, pudiendo ser a
Creédito o Contado, y en este ultimo caso, en la modalidad de “inmediato" o "fin de mes",
segun la opcion previamente escogida por el Cliente.

Las operaciones, junto con los intereses, comisiones, gastos y prima de seguro que
resulten de aplicacion, se liquidaran mediante adeudo en la Cuenta Domiciliataria

- También disponible el Préstamo Mercantil con Tarjeta que permite la financiaciéon de
bienes o servicios en los establecimientos que acepten este procedimiento.

Para mas informacion acerca de las condiciones que rigen la disposicion de fondos, de la
duracion y plazos del contrato de crédito, del importe total que debera usted pagar y de
los reembolsos, ver punto 2. Descripcion de las caracteristicas principales del
producto de crédito.

Disposicion de cantidades

Entre otras funciones, la Tarjeta PASS tienen por objeto, en los sistemas vy
establecimientos en las que sean admitidas; i) servir para el pago de bienes o servicios,
(con un limite general diario por tarjeta), ii) obtener dinero en efectivo en cajeros
automaticos (con un limite general diario por Tarjeta) o en los establecimientos asociados
que faciliten este servicio (con un limite general diario por Tarjeta), iii) recibir ingreso de
dinero en la Cuenta Domiciliataria mediante transferencia con cargo al Limite de Crédito.

Ordenes de pago instruidas a
través de la Tarjeta PASS

Las operaciones efectuadas a través de la Tarjeta PASS se consideraran autorizadas
cuando el Cliente haya dado el consentimiento para su ejecucion. A falta de tal
consentimiento la operaciéon se considerard no autorizada. El Cliente podra retirar el
consentimiento en cualquier momento, pero no después de que la orden sea recibida
por la entidad.

El titular no podré revocar una orden de pago después de ser recibida por la entidad.
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El momento de recepcion de una orden de disposicion instruida por el Cliente a través de
la Tarjeta sera aquel en que la misma es recibida por la entidad. No se adeudara la
Cuenta Domiciliataria antes de la recepcién de la orden de disposicion. Si el momento de
la recepcion no es un dia habil para la entidad, la orden de disposicion se considerara
recibida el siguiente dia habil. De acuerdo con lo anterior, una orden de disposicion se
considerara recibida en el mismo dia habil si se realiza antes de las 12:00 h CET y las
realizadas después de las 12:00 h CET se consideraran recibidas al dia siguiente habil.

Medidas a adoptar para
preservar la seguridad del
instrumento de pago.

Los Titulares deberan adoptar las siguientes medidas para preservar la seguridad de las
Tarjetas: (i) firmar la Tarjeta a su recepcion en el espacio destinado a tal fin, asi como las
facturas y justificantes de las operaciones realizadas; (ii) adoptar cuantas precauciones
sean necesarias 0 convenientes a fin de evitar la pérdida, sustraccién o apropiacién
indebida de las Tarjetas o los elementos de autenticacion o el conocimiento; asi como la
utilizacién del PIN u otros elementos de autenticacién por otra persona; (iii) comunicar a
la entidad sin demora indebida la pérdida, sustraccion o apropiacion indebida de la
Tarjeta.

Adicionalmente, para proteger los elementos individuales de autenticacién en pagos en
linea, el titular debe prestar especial atenciéon a lo siguiente: (i) los elementos de
conocimiento, tales como una contrasefia online, deben ser guardados en secreto; (ii) los
elementos de posesion, tales como un dispositivo movil, deben ser protegidos del uso
indebido; (iii) los elementos de inherencia, tales como su huella dactilar, deben utilizarse
como elementos de autenticacion en su dispositivo movil para operaciones de pago en
linea sélo si no existen almacenados elementos de inherencia de otras personas en dicho
dispositivo.

Limitaciones a la utilizacion de
la tarjeta PASS

La entidad podra bloquear la tarjeta en caso de razones objetivamente justificadas
relacionadas con su seguridad, la sospecha de una utilizacion no autorizada o
fraudulenta, la inactividad, la variacion de las circunstancias que motivaron su concesion
0 si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de impago. La Entidad
comunicara al Titular Principal el bloqueo de la Tarjeta y los motivos que le han llevado a
adoptar dicha decision con caracter previo al bloqueo, siempre que sea posible, y por los
medios de comunicacién acordados en el contrato de Tarjeta PASS (normalmente, a
través de SMS). En caso contrario, dicha comunicacion se realizard inmediatamente
después del bloqueo, salvo que la comunicacion de dicha informacion pueda resultar
comprometida por razones de seguridad objetivamente justificadas o fuese contraria a
cualquier otra disposicién normativa.

La responsabilidad del
consumidor.

Los Titulares no seran responsables de las pérdidas derivadas de cualquier operacién
realizada con las tarjetas sin su autorizacion, con un maximo de responsabilidad de
cincuenta (50) euros; salvo que incurran en una actuacion fraudulenta o incumplan de
forma deliberada o con negligencia grave, una o varias de las obligaciones previstas en el
contrato de la tarjeta, en cuyos supuestos seran responsables sin limitacién alguna.

Notificacion a la entidad de
operaciones no autorizadas o
incorrectas. Responsabilidad
de la entidad.

El titular debera comunicar a la entidad sin tardanza injustificada cualquier operacion de
disposicion no autorizada o ejecutada incorrectamente, por escrito dirigido a la entidad a
su domicilio social, o a través de correo electronico, indicando la referencia de la
operacion no autorizada o ejecutada incorrectamente, asi como la fecha de abono o
adeudo y el numero de cuenta donde se cargd o aboné la operacién de pago no
autorizada o ejecutada incorrectamente. En el caso de que se ejecute una operacion de
pago no autorizada, la entidad devolvera el importe de la operaciéon no autorizada,
siempre que la operacién no autorizada se comunique por el titular en el plazo maximo de
trece (13) meses desde la fecha de dicha operacion.
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Adicionalmente, la entidad pone a disposicion del titular el teléfono 900450500 para
comunicar el robo, hurto o extravio de la tarjeta, que deberé realizarse sin demora
indebida desde que tenga conocimiento del hecho.

Canales de comunicacion

El domicilio del Cliente a efectos de comunicaciones es el que consta en el documento
‘SOLICITUD-CONTRATO de TARJETA PASS”, aunque también se podran utilizar el
resto de datos de contacto aportados por este a tal efecto en la firma del contrato o
durante su vigencia. Cualquier comunicacion del Cliente a la entidad debera dirigirse a la
siguiente direccion: Dpto. Atencién al Cliente, Ctra. de Burgos, Km. 14,500, 28108
Alcobendas, Madrid. Asimismo, el Cliente podra contactar con la entidad en el numero de
teléfono 91 468 91 94 (para llamadas dentro de Catalufia adicionalmente el 900 103 340),
dirigiéndose a los mostradores de Servicio de Atencién al Cliente de cualquier
hipermercado del Grupo Carrefour o a través de la Zona Clientes de
www.pass.carrefour.es/.

Derecho a la recepcion de las
condiciones contractuales

Los Titulares tienen derecho a recibir en cualquier momento de la relacion contractual,
cuando asi lo solicite, en papel o en otro soporte duradero, las condiciones contractuales
del Contrato de Tarjeta. La Entidad podra cargar al Cliente gastos por la comunicacién de
informacién adicional a la exigida por norma legal o reglamentaria 0 con mayor frecuencia
que la exigida por las mismas, o por la transmision de ésta por medios de comunicacion
distintos de los especificados en el contrato, siempre y cuando la informacion se facilite a
peticion del usuario del servicio de pago, de conformidad con lo establecido en el
contrato. Los gastos cargados por la Entidad en concepto de informacién con arreglo a lo
dispuesto en este apartado seran razonables y acordes con los costes efectivamente
soportados por la Entidad.

El cliente reconoce haber recibido el presente documento con anterioridad a la formalizacion del contrato y con la
suficiente antelacion para decidir sobre su contratacion.

FIRMA

SERVICIOS
FINAMCIEROS
CARREFOUR,EFC,S.A
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